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1. TOSKILAT VO LAYIiHO HAQQINDA QISA MOLUMAT

1993-cti ildo tesis olunan “Transparency International” (Beynolxalq Seffafliq) teskilat:
beynolxalq geyri-hokimot toskilatidir ve dtinyada aparici antikorrupsiya herokatidir.
Beynolxalq Seffafliq teskilatinin katibliyi Berlin sohorinde tesis olunub ve milli bolmalorin
komayi ilo 90-dan cox 6lkods antikorrupsiya fealiyyetlorini slagelondirir. Bolmolor miistaqil
yerli QHT olaraq 6z siyasotlorini azad segirlor vo foealiyystlorini davam etdirmek {i¢lin
fondlarimi artirirlar. “Soffafliq Azerbaycan” Ictimai Birliyi 2000-ci ilin Oktyabr ayinda
votondas comiyyati vo elmi niimayendaler torafinden tesis olunmusdur. 2001-ci ilde “Soffafliq
Azorbaycan” toskilatina milli bolmao statusu verilmisdir.

2005-ci il Aprel aymin 1-don etibaron “Soffafliq Azorbaycan” 1B, MDB olkolori arasinda ilk
dofo olaraq yeni “ALAC” (Ictimai Maraqlarn Miidafiosi vo Hiiquqi Moslohot Morkozlori)
layihesini hoyata kegirir. Layiha ilk avvel Baki vo Gonco olmagla 2 morkez vasitesi ilo foaliyyot
gosterirdise, bu giin artiq 5 morkoz (Quba, Lonkoran, Soki) votondaslara muiixtelif pulsuz
xidmeotlor gostarir. Baki ofisi 2005-ci il iyul aymin 1-don, 1 Avqust 2005-ci il tarixden Genco
morkozi, Lonkeran morkozi 1 Iyul 2006-c1 il tarixdon vo Quba morkozi 1 Avqust 2006-c1 il
tarixden, Soki morkozi iso 1 Fevral 2007 ci il tarixdon tam foaliyyot gostarir.



Hor bir soxs asagidaki telefonlar vasitosilo morkoezlore miiraciot eds vo pulsuz htiquqi yardim
ala bilor.

* Qaynar xatt Baki 088 707 07 07 va yaxud (12) 497 68 15

e Qaynar xatt Gancs 088 202 02 02 v yaxud (22) 56 55 97

e Qaynar xatt Lankaran 088 303 03 03 va yaxud (171) 5 17 25
* Qaynar xatt Quba 088 404 04 04 vs yaxud (169) 514 91

e Qaynar Xoatt Saki 088 505 05 05 va yaxud (177) 4 26 55

Layiho, ABS Beynolxalq Inkisaf Agentliyinin (USAID toskilati), eloco do ATOT-in Baki
ofisinin qrant dostoyi esasinda hoyata kegirilir. Bu layiho bir sira Morkozi vo Serqi Avropanin
Avropa Ittifaqina tizvliiytine namizad olkelorde ugurla hoyata kecirilmisdir. Sozii gedon
Olkelorde bu kimi layiholor boytik rol oynayir vo vetondaslarin korrupsiyaya qarsi
miigavimetini tomin etmoklo dovlstlorin korrupsiyaya qarsit miibarizesini stiretlondirir.

Layihonin moqsadi vetondaslar: comiyyatde bas veron korrupsiya hallari ilo feal miibarizoyo
calb etmokdir.

Layihonin bashica missiyasi ise votondaslara korrupsiya sahidlori vo korrupsiyanin
qurbanlarina gevrilon har bir kess pulsuz htiquqi yardim gostormok vo moslohat vermokdir.
Layiho zamani gostorilon foaliyyot inzibati vo hiiquqgi sikayst, homginin vatondaslar
torofindon qaldirilmis maessloler noqteyi-nozerden korrupsiya mexanizmlorinin monitoringi
proseduralarma osaslanir. Lakin layihe, votondaslar1 mohkomodo tomsil etmir vo onlarin
adindan vo ya onlarin niimayeondosi kimi 3-cti soxslorin qarsisinda ¢ixis etmir.

Layihs bes istiqamotda hoyata kecirilir:

» Hiiquqi maslohat

e Maariflonms vo malumatlandirma

o Ictimai maraqlarin miidafiasi

e Dovlat orqanlarinin institusional inkisafina yardim
* Mobil treninq va seminar

Hiiquqi maslohat: Hiiquqi moeslohat votondaslara 6z hiiquglarinin borpasi vo qorunmasi
ticlin effektli hiiquqi mexanizmlorin istifade edilmosi vo dovlet organlarina miiraciotlorin
hazirlanmasina dair moslohastlorin verilmasi istiqgamotindo kegirilon foaliyyotdir.

Maariflonms vo molumatlandirma: Bu foaliyyot novii vetondaslarin vo ictimaiyyetin
antikorrupsiya sahesinde maariflonmosini nezordo tutur.

Ictimai maraqlarin miidafissi: Bu foaliyyst verilon hiiqugi maslehstlorin vo maariflonmenin
osasinda dovletin miivafiq siyasetini, institusional tocriibesini, qanunvericiliyin vo
pozuntulara gore mosuliyyoti tokmillosdirmok mogsedile hoyata kegirilir.

Dovlat orqanlarinin institusional inkisafina yardim: Bu foaliyyet noticosinds bir nego dovlat
organlarinin qaynar xatlorinin, korrupsiyaya miibarize tizre ixtisaslasmis is¢i qruplarinin veo
s. yaradilmasina vo foaliyyot gostormolorine komoklik gostorilmasi nezerds tutulur.



Mobil treninq vo seminarlar: Bu foaliyyst orzinde morkoez hiiqugstinaslar: koniilltilorin
komoyi ilo miixtolif hodof qruplari (esason kond ohalisi ilo) tigtin goriis kecirir, mobil
antikorrupsiya telimlorini kegirir vo yerlorde pulsuz hiiquqi yardim gostarirlor.

2006-c1 ilin May ayinda yaradilmis Seffafliq Azerbaycan teskilatinin vo “ALAC” layihesinin

Internet sohifolori birlosdirilorok bir sohifods - www.transparency.az - comlosdirilib vo
vaxtasirt melumatlarla yenilonir.

2. MORKOZLORIN FOALIYYOTIi HAQOINDA MOLUMAT

- Seminar va Tadbirlor

Layihonin isci heyati hesabat dovrii arzinds miixtslif taskilatlar tarafindan taskil olunan vo
hamginin 6zlarinin taskil etdiyi seminar, doyirmi masa va konfranslarda istirak etmis va
hamginin yerlosdiklori orazi iizro yasayan ohaliys korrupsiya ilo bagli miibariza tizrs
maariflondirma maqsadi ilo seminarlar taskil ediblar.

Asagida ayri-ayri moarkozlords kecirilon tadbirlor hagginda gisa molumat verilib:!

2009-cu il iyun ayinin 15-17-do “Soffafliq Azorbaycan” Korupsiyaya Qarsi Miibarizo Ictimai
Birliyinin Icract Direktoru Rona Sofaroliyeva “Transparency International” toskilatinin
Makedoniyanin Ohrid sohorindo kegirilon Avropa veo Morkozi Asiya oOlkelori tizre illik
regional konfransinda istirak etmisdir. Regional konfransda Rena Soforsliyeva “$Soffafliq
Azorbaycan” torofinden ugurla hoyata kegirilon ALAC layihoesinin icrasi, onun fealiyyat
istiqamotlori, olde edilon ugurlar vo qarsiya c¢ixan problemlor ilo bagh toqdimat kegirmis,
olkodo korrupsiya ilo miibarizs istiqgamotinds goriilon islor barods genis molumat vermisdir.

Trnsareny et
Frmope and Cmtra%gal Reorl Vi 09

e
/=

= < L 7 P
Yuxarida sokilda: Avropa vo Markozi Asiya 6lkalori illik regional konfransi

“Soffafliq Azorbaycan” Korrupsiyaya Qarst Miibarize Ictimai Birliyinin Icrasi Direktoru Rona
Sofarsliyeva 2009-cu ilin 22-23 iyun tarixloerinde Qazaxistanin Alma-Ata soherindo kegirilon
“Beynolxalq Antikorrupsiya Tocriibesi ve Qazaxistanda Korrupsiyaya qarsi Miubarize” adl
konfransda istirak etmisdir. Konfransda Rona Soforoliyeva korrupsiya ilo miibarizo
istiqamotindo Azorbaycanda goriilon islor barodo danmismus, “Soffafliq Azorbaycan” toskilati
torofindon icra olunan ALAC layihosinin korrupsiya ilo miibarizods effektivliliyino

1 Hesabatda yalniz bir ne¢a seminar isiqglandirilib. Markazlorin kegirdiyi va gatihi§r digor seminarlar haqqinda
alava malumat almaq ticiin Layihonin Ictimaiyyatla ©laqalar tizra miitaxassisi Konan Qasimov ilo 418-11-09
nomrasi ila alago saxlaya bilorsiniz.



toxunmusdur. Hoyata kegirilon ALAC layihesi ¢orcivesindo olde edilon ugurlardan danisilib,
bu tocrtiboden istifade barods fikir miibadilesi aparilmisdir.

Yuxaridaki sokilda: Qazaxistanda kegirilon konfransda

Layihonin Baki morkozi 10 vo 15 Aprel tarixlorinde Baki sohari 23 sayli moktobdos yuxar: sinif
sagirdlori tictin iki seminar togkil edib. Seminarlarda esasen demokratiya, insan hiiquglar: vo
bu istiqgamatds qgarsiya ¢ixan problemlor barods miizakirslor aparilib. Sagirdlore comiyyotin
on ciddi problemlorinden biri hesab edilon korrupsiya, onu doguran sobebler, ondan
gorunma vo ona qarst miibarizo tisullari barods molumatlar verilib. Interaktiv sokilds
kecirilon seminarda sagirdlorin feal istirakina serait yaradilib, onlara bir vetondas kimi
vozifolari, bu istigamotda goroe bilocoklori islor basa salinib.

Yuxaridaki sokilda: 23 sayli moktobdo kegirilon tadbir

28 Aprel tarixindo Baki ofisindo Azorbaycan Marketing Comiyyatinin “Ictimai Debat
Layihosi”-nin istirakgilar: tictin seminar toskil edilmisdir. “Debat Votondas Comiyyotindo”
Ictimai Birliyi il birlikds hoyata kegirilon layihsnin magsadi 6 universitetdon segilon 70-don
artiq telobo tiglin sonradan 6z wuniversitetlorindo ictimai debatlarin kegirilmosini vo
korrupsiya ilo miibarizo {tisullarim1 tobli§ etmok sorti ilo molumatlandirici treninglorin
kecirilmosini togkil etmokdir. Layihenin terofdaslarindan biri kimi, “Soffafliq Azerbaycan” IB
torofindon Baki ofisindo tolobolorin qrup rohberlori vo bir sira diger gonclor tigtin 6lkodo
korrupsiaynin hazirki veziyyeti, korrupsiyaya qarsi miibarize tisullari, comiyyestde bu halin
aradan qaldirilmas: ti¢tin gortilmoli olan islor barode molumat verilib. Tolimdo homginin
tolobolars Soffafliq Azerbaycan vo ALAC (Ictimai Maraglarin Miidafiesi vo Hiiquqi Moslohot
Morkozi) layihosi barods molumatlar catdirilmis, goriilon islor vo oldo edilon ugurlar barado
informasiyalar verilmisdir. Tohsil Nazirliyi ilo birlikdo “$Soffafligin  Artirilmas: vo
Korrupsiyaya qarsi Miibarizo tizro Milli Strategiya” ¢orgivesindo goriilon islor barodo
danisilmisdir.



Yuxaridaki sakil: Tolobolor tigiin kegirilon tolim

May aymnin 13-do Miollimlorin Ixtisasartirma ve Tokmillosdirms Institutunda 48 nofor
miuiollim heyati ticlin seminar toskil edilmisdir. Azerbaycanin miixtslif bolgslorindon golon
muollimlorin istirak: ilo kegirilon todbirde korrupsiya ve onu doguran seoboblor barodo
molumat verilmis, korrupsiya ilo miibarizo istiqametindo gortilon islor barodo miizakirolor
aparilmisdir. Seminarda osas moqgsod gonc noslin yetisdirilmoesindo miistosna rola malik
muollimlerin  korrupsiyaya qarst mibarizodo rolunu artirmaq, yaranan suallari
cavablandirmagq olub.

Yuxaridaki sakilda: Miiallimlorin Ixtisasartirma vo Tokmillosdirms Institutunda kegirilon todbir

Layihonin Quba Markozindo ABS Inkisaf Agentliyinin (USAID) ntmayaondoleri ilo gortis
kegirilib. Gortisde Quba morkezinin fealiyyeti, qarsiya ¢ixan problemlor, dovlet qurumlari ilo
qurulan emokdasliq, daha cox sikayot edilon saholor vo yaranan problemlorin holli yollar
miizakirs edilib.

Yuxaridaki §9kild9: ABS ini§af Agentliyinin ntimayaondoleri ilo Quba Markazinin gortist



3.DOVLOT ORQANLARI VO QHT-LOR iLO 9MOKDASLIQ

Hesabat dovrii orzinde “Seffafliq Azorbaycan” Korrupsiya garst Miibarizoe Ictimai Birliyi
olaraq bir sira dovlet qurumlarina kegirilon iso qobul imtahanlarinda miisahidoaci gismindo
istirak etmisik. ©dliyye Nazirliyi, Mohkomo Hiiquq Surasi, Azorbaycan Hiiqugsiinaslar
Assosiasiyasi torofinden Talobs Qobulu Uzro Dovlet komitosi ilo birlikde hoyata kegirilon
imtahanlarda Baki morkozinin hiiqugstinas1 vo layiho komokgisi miisahidogi qisminds istirak
etmisdir. Istirak etdiyimiz imtahanlarda miisahidolorimizo esason deye bilerik ki, heg bir
ganun pozuntusuna rast golmomisik.

Hesabat dovrii orzindoe Togkilatin Baki, Genco, Lonkoran, Quba vo Soki markezlori beynolxalq
vo yerli QHT-lor vo Dovlet Strukturlar: terofindon toskil olunmus bir sira tedbirlorde istirak
etmislor vo bir sira togkilatlarda gortislor kegirmislor. Bunlardan Amerika Inkisaf Agentliyi
(USAID), Demokrtaiya vo Siilh Institutu, Fredrix Ebert Fondu, Vatondas Comiyyeti Forumu,
Tohsilds Innovasiyalar Markszi, “Qagqinlarin ve Macburi Kockiinlerin Hiiquglarin1 Miidafis”
Ictimai Birliyi, Avrasiya ©mokdasliq Fondu, Agiq Comiyyat Institutu, Miiasir Tohsilo Yardim
Morkazi, Avropaya Inteqrasiyada Azsrbaycan Milli Komitssi, “Iqtisadi Togobbiislars Dastok”
Ictimai Birliyi vo sairolori gostormok olar.

“Transparency International” beynolxalq toskilatinin Azorbaycan bolmosi olan “Seffafliq
Azorbaycan” Korrupsiyaya Qarst Miibarizs Ictimai Birliyinin markozlori “Ictimai Maraglarin
Miidafiesi ve Hiiquqi Moslohot Morkezlori” Layihosi, habelo “$Soffafligin Artirilmasi vo
Korrupsiyaya qarst Miibarizo {izro Milli Strategiya’min maariflondirme komponenti
¢orgivesinde regionlarda telimlor kegiriblor. Belo ki, hesabat dovrii orzindo layihenin Quba
moarkazi -Xa¢gmaz rayonunun Sayad, Xanliqoba, Qalaxan, Qusar rayonunun Yeni Tahircal,
Kuf Oba, Qarat Oba, Torpaq korpti, Gilah Oba, ©nig, Yuxar1 Loyor, Xuray kondlorindo vo
Qusar rayonunun poct idarssinde, Soki morkazi isa - Soki rayonunun Bas Yagisi, Qumuyx,
Bideyiz, Bas Kiinqiit, Oraban, Bas Kaldok, Sin, Cunud ve Oguz rayonunun Korimli,
Qarabaldir, Yenikend veo Top kondlerinde yerli ohali {iclin korrupsiyaya qarsit miibarizo
istiqamotinde maariflondirici seminarlar togkil etmisdir. Tolimlor daha c¢ox kond
moktoblorinds, cay evlerindo vo klublarda kegirilimisdir. Tolimlor kond belodiyyaelori, yerli
icra nimayondolori vo moktob rehberliyi ilo birge omokdasliq soklinds icra olunmusdur.

Mobil seminar xarakteri dasiyan tolimlor zamani, vetondaslarin nozerino korrupsiyanin
anlayisi, onun soboblori, noticolori vo formalar:t haqqinda, habelo, “Soffafligin artirilmasi vo
Korrupsiyaya qars1 miibarizo tizro Milli Strategiyanin” icrasi tizro todbirlor plani, teskilatinin
foaliyyot istigamotlori vo hoyata kegirdiyi “Ictimai Maraqlarin Miidafissi vo Hiiquqgi Moslohot
Morkozlori” Layihosinin foaliyyoti vo xidmatlori ilo bagh melumatlar gatdiriblar vo sikayoti
olan vetondaslara yerindes pulsuz hiiquqi yardim gostoriblor.

Bes ytiz noforo yaxin istirak¢ini ohato etmis seminarlar zamani sikayot olunan saholor
arasinda osason Bolodiyyolor, Dasinmaz Omlakin Dovlot Reyestr Xidmoti, Azorenerji,
Azoriqaz, Mahkemaoler, Polis va sair sahslor do vardir.

Layihs, yerli QHT-lor ilo s1x qarsiligh amokdasliq edirlor. Bir cox hallarda teskilat yerli QHT-
lors miiraciot edorok birgo todbirlorin kegirilmaosi toklifi ilo ¢ixis edir. Bozi hallarda iso mitixtolif
QHT-lor togkilatin yerli ofislerindon miisyyen todbirlerin kegirilmosi tigtin istifado edirlor.



4. MURACIOTLORIN UMUMI STATISTIKASI

Layiho, geyd olunan hesabat dovrii orzinde 5 morkez daxil olmagqla 1,402 ilkin zong vo
sikayot gobul edib: Baki (138), Goncs (381), Lonkoran (222), Quba (350) vo Soki (311).

Asagida gostarilon diagram har bes markaz tizra qabul olunan sikayatlorin raqamla ifads olunmasi
gostoarilir.
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Sikayatcilarin cinsi

Sikayaetcilorin cinsi nisbeti ilo gotiirsok, morkezlors sikayet ilo miiraciot edon kisilorin say1
gadinlara nisboton daha ¢oxdur. Bu hal 6ziinti daha ¢ox kond yerlorinds btiruzs verir. Bunun
osas soboblorindan biri kimi yerli ohali ils togkil edilon goriislorin daha cox cay evi vo ya ofis
daxilinde kegirilmosini gostoro bilerik. Gonco vo Quba soharlorinde qadinlarin istirak faizi
daha ytiksokdir.

Asadida @ostorilon diagramda har bes moarkazo hesabat dovrii arzinds miiraciat edon sikayatcilorin
cinsi nisbatini ¢ostorilib:

Sikayoatcilorin cinsi Baki Ganca Lankaran Quba Soki
XVl riib XVI riib XVI riib XVI riib XVI
riib
A Kisi 137 197 148 204 191
B Qadin 63 133 59 112 98
C Sikayatlarin 200 330 207 316 289
iimumi say1




Sikavatcilarin vasi

Lonkoran, Quba vo Soki merkezlorindoe on aktiv yas qrupu orta yash ohali hesab edilir. Genco
morkozindo iso bir goder daha yash ohalinin aktivliyi nezaore carpir.

Yas qrupu Baki Ganca Lankoran Quba Soki
XVI riib XVI riib XVI riib XVIrib | XVIrib
A <20 2 3 0 4 3
B |20-35 41 10 38 98 43
C|35-50 68 68 122 107 105
D | 50 - 65 37 166 27 83 44
E |65+ 8 83 5 20 19
F | Mtioyyon 44 0 15 4 75
deyil
G | Umumi say 200 330 207 316 289

Sikayatcilarin cografi yerlosmasi

Layihonin ilkin hoyata kegirilmo morhslolorinde hitiqugi yardim osasen sohor ohalisine
edilirdise, son riib dovriinds kond ohalisi do prosess colb olunub. Quba vo Soki regional
morkozlorinin kond yerlorindo kegirdiklori mobil telimlorin noticesinde morkezlorimizo
miiraciot edon kond shalisinin sayinda da nezere ¢arpacaq artim miisahids olunur.

Sikayatlarin ilkin gobul olunma mexanizmi

Telefon zongi vo Layiho ofisino golmo on genis yayilmis metoddur. Bir cox hallarda regional
morkoz omokdaslar1 6zleri ayri-ayr1 kendlere sofor edir vo mévcud olan problemlorls yerindo
tanis olurlar.

Sikavyoatlarin iinvanlandigi sahslar

Bu riib arzinde morkozlor tizrs sikaystlorin on ¢ox tinvanlandig saholor miixtolifdir. Amma
sikayaotlorin tinvanlandig1 sahslori nezordon kegirorkon on ¢ox narahatciliq doguran saholorin
mohkomo, pensiya vo tinvanli sosial yardim, polis, belodiyys (esasen regionlarda) vo
kommunal xidmat saholori ilo bagh oldugu diqqat ¢okir.



Sikayatlarin sahslar iizra bolgiisii = 17-ci riib (iimumi say1 - 1,342)

m Qeyda alinmamis; 79; 6%

m Diger; 330; 24%

Harbi Komissarliq; 16;
1%

Bzal sektor; 31; 2%

Prokurorluq orqanlari;

67; 5%

Boaladiyyae; 69; 5%

Omok miibahisalari; 33;

2%

Mahkama sistemi ; 271;

19%

= Pensiya; 148; 11%

Soahiyys; 27; 2%
u Tahsil; 36; 3%

m Gomrik ; 2; 0%

Vergi/Maliyya ; 8; 1%

Polis ; 173; 12%

Lisenziyalar; 1; 0%

m Dovlat satinalmalari; 20;
1%

Ozallosdirma; 17; 1%

inspeksiyalar; 0; 0%

u icra Hakimiyyati; 74; 5%

Saholor iizra Baki Ganca Lankaran Quba Soki
XVIriib | XVIriib XVIriib XVIriib | XVIriib
A | Mohkama 32 84 11 107 33
B | Sshiyys 4 5 6 0 6
C | Tohsil 3 9 3 9 7
D | Gomriik 0 0 0 1 0
E | Vergi/Maliyys 4 0 0 0 5
F | Polis 21 43 12 20 24
G | Lizensiyalar (tikinti 0 0 0 0 0
Vo S.)
H | Algi-satq1 0 6 0 0 2
I | Ozollosdirmo 10 0 1 7 6
K | Inspeksiya 0 0 0 0 0
L | Icra organlar 3 11 8 7 8
M | Pensiya vo tinvanh 18 70 5 14 36
sosial yardim
N | ©Omok miibahisosi 0 0 2 8 18
O | Baladiyya 0 30 26 50 9




P | Prokurorluq 17 59 1 0 1
Q | Ozal sektor 3 0 0 30 11
R | Horbi Kommisarhiq 9 0 1 0 8
S | Kommunal xidmatlor 41 13 131 45 94
T | Musyyen deyil 35 0 0 18 21
U | Muxtolif sahaslor tizro 200 330 207 316 289

tinvanlanan

sikayaotlorin imumi

say1

Sikavyatlarin sahoslor iizrs bolgiisii - layiha boyu (iimumi say1 - 19,907)
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6. UGURLA HOLL EDILMIiS BOZi MURACIOTLOR?

Baki moarkazi iizra

Enerji istifadasina gora talob olunan artiq 6doms silinib: Baki merkezine miiraciot edon
votondas enerji sorfiyatina gore ona artiq 6domse yazilmasi ilo bagh sikayotini bildirib. Masalo
ilo olagodar Bakielektriksobokoyo gondorilon moktuba cavab olaraq bildirilib ki, vetondasin
miiraciotine baxilib ve ona yazilan slave 6domso silinib.

? Burada yalmz ugurla hall edilmis islorin yalniz bazilori geyd olunub. Ugurlu islorin tam siyahisini aldo etmak iigiin 418
11 .09 va ya 596 20 38 telefon nomralari ila “Saffafliq Azorbaycan” IB-yi ilo alaga saxlaya bilarsiniz.



Pensiaya o6donildi: Xotai rayon ©9SM-sobesindon sikayot edon miiraciot¢i ona verilon
pensiyanin az hesablandigini bildirib. Morkezin maosslo ilo olagedar aidiyyati quruma
gondorilon moktubuna cavab olaraq votondasin pensiyasinin yeniden hesablandigi, sikayetin
tomin edildiyi vo pensiyanin artirildig1 geyd olunub.

Cinayat igino yenidon baxildi: Suraxani Rayon Polis Idaresindon sikayst edon votondas
cinayot isine obyektiv baxilmamasi ilo baghh merkezo miiraciot etmisdir. Morkoz terofindon
Daxili Iglor Nazirliyine {invanlanan moktuba gondarilon cavabda iss geyd olunur ki,
votondasin sikayotine baxilib ve giinahkarlarin axtarisina baslanib. Votendas istintaqin
gedisindon narazi olmadigim bildirib.

Omok haqq1 odanildi: “Azernogliyyatyoltikinti” idaresindon sikayst eden veotondas ona
verilmoli olan amok haqqmnin 6denilmemasi ilo bagli merkeze miiraciot etmisdir. Morkozin
mosaloys miidaxilosinin ardindan “Azernoqliyyatyoltikinti” idaresinden bildirilib ki, sikayat
tomin edilib vo vatondasin amok haqq: tez bir zamanda 6denilocak.

Gonco markozi iizra

Sikayat arizasina baxilmasi tomin edilmisdir: Moarkozimizs daxil olan miracistde votondas
doyulmo faktr ilo bagh sikayet orizesine Semkir royan polis idaresinde baxilmayaraq,
saxlandigini bildirmisdir. Azerbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinden sikaystlo bagl
tinvanladigimiz moktuba cavab olaraq bildirilir ki, miiraciot¢inin sikayot orizesi arasdirilib,
baxilmasi tglin Semkir RPS-no gonderilmisdir. Noticode miiraciot¢inin sikayeti tomin
edilmisdir.

Dogum haqqinda sohadstnama riisvatsiz tomin edilmisdir: Miiraciot¢i yeni dogulmus
usagimna dogum haqqinda sohadotnamo almagq tictin miiracist etdiyi Kepoz rayonu VVADQ-
sobosinds ondan 40 manat riisvat tolob olundugunu bildirmisdir. Merkoez torofindon aidiyyat:
qurumlara edilon miiraciostlore cavab olaraq vetondas dogum haqqinda sohadstnameni heg
bir slave haqq 6demodon alds etmisdir.

Unvanli sosial yardim tayin olunmusdur - Miiraciotgi bildirir ki, {invanl sosial yardim
almaq ti¢lin miiraciot etdiyi Godeboy rayonu, ©9SM-sobesinde striindiirmacilikle {izlesir,
onu olavo get-golo salirlar. Morkozin mossloyo miidaxilesinden vo aidiyyati orqganlara
miiraciotinden sonra sikayotcinin senadlori miivafiq qaydada qoebul olunmus vo ona tinvanl
sosial yardim teyin olunmusdur.

Noqliyyat vasitesinin texniki baxisi riisvatsiz icra edilmisdir: Miiraciot¢i noqgliyyat
vasitosinin texniki baxisdan kecirilmasi ticiin Genca YPI miiraciot edorkon ondan 100 manat
pul tolob edilmosi ilo bagh sikayot etmisdir. Sikayet osasinda miivafiq qurumlara gondaerilon
miiraciotlorin vo morkezin miuidaxilesinin ardindan votondas 21 manat mobloginde dovlot
risumunu 6demokls, nogliyyat vasitoesini texniki baxisdan kegirmisdir.

Carrahiyys amaliyyat:1 olunmas:1 ilo bagli epiqrizlo tomin edilmisdir: Morkozo Somkir
rayonundan miiraciot edon votondas corrahiyys emoliyyati olunmasi ilo bagh epiqriz almaq
ticlin xostoxanaya miiraciot etso do, ondan hokimin 150 manat pul istomoesi ilo bagl sikayetini
bildirmisdir. Lazimi qurumlara edilon miiraciotlor vo morkozin miidaxilosinin ardindan
sikayotciyo epiqriz verilmisdir.



Miilks hiiquqverici sonadlor riigsvat 6donilmadon alds edilmisdir: Miraciotgi bildirir ki,
miilke hiiquqverici sonodlorin verilmosi tigtin ©mlak Mosalolori tizro Dovlet komitesinin
yaninda Dasinmaz ®mlakin Dovlot reyestr Xidmoti Gonco Orazi Idarssine miiraciot ederkon
ondan 2500 manat riisvet tolob olunmusdur. Lazimi qurumlara edilon miiraciotlor vo
morkozin masoloye miidaxilesinin ardindan vatondas dovlet riisumlarini 6doyorok, miilke
htiquqverici sonadlori almisdir.

Notariat kontorunda yaradilan siini problem hall edilmisdir: Moarkozo miiracist edsn
sikayotci etibarnamo almagq {ictin Notariat kontora miiraciet edorkon, ondan 50 manat pul
tolob olundugunu bildirmisdir. Morkezin miidaxilesindon sonra miiracistcinin sikayeti tomin
olunmus, dovlet riisumunu, yoni 5.75 manat 6demokls, etibarnameni almisdir.

Lonkoaran morkazi iizra

Miisllim isls tomin edilib: Sikayotlo morkozo miiraciot edon votondas iki ildir ona vod edilon
islo tomin edilmodiyini, slave get-gelo salindigini bildirir. Mosalo ilo bagli Lonkeran Rayon
Tohsil Idarasine gonderilon moktuba cavab olaraq qeyd olunur ki, votondas qisa miiddotdo
islo tomin olunacaq. Sonradan melumat aldiq ki, miiracistcinin sikayaeti tomin edilib vo o artiq
islo tomin edilib.

Avtomobilin nomra nisan1 va sanadlori sahibina qaytarilmisdir: Morkszs daxil olan
miiraciotde sikayotci bildirir ki, noqliyyat departamentinin iscilori onun avtomobilinin nomro
nisanini sokiib, senadlorini olinden aliblar. Sikayaetle bagli merkezden Noqliyyat Nazirliyine
tinvanlanan moktuba cavab olaraq ise bildirilir ki, votondas nazirliye dovet olunmus, sikayati
tomin edilmis vo teroflor arasinda qarsilighi raziliq oldo edilmisdir.

Quba maoarkazi iizro

Omlaka qoyulan habs gétiiriiliib: Morkozo miiraciot edon votondas emlakina qoyulan hobsin
ganunsuz olaraq hobsdon ¢ixarilmamasi ilo bagh sikayetini bildirmisdir. Morkozin masoloyo
miidaxilesinin ardindan vetondas soxsen morkezo golorok omlakina qoyulan hobsin aradan
qaldirildigimi vo sikayetinin tomin edildiyini qeyd edib.

Mbshkams gatnamasi vatandasa tagdim olunub: Morkezo miiraciot edon vetondas Sumqayit
Apellyasiya Mohkomosinden gotnamenin ona verilmomoesi ilo bagh sikayetini bildirib.
Aidiyyati qurumlara gonderilon moktuba cavab olaraq ise, votondasin sikayetinin tomin
edildiyi vo gotnamonin artiq ona toqdim olundugu geyd olunur.

Yol Polisi ilo bagh sikayot miisbat hall edilib: Miiracistci yol polisinden sikayot edorok ona
garst qanunsuz olaraq yol horoketi gaydalarmin pozulmasi hagqinda protokol tortib
edildiyini bildirib. Markozin maosaloys miidaxilosinin ardindan veotondas soxson morkozo
miiraciot edaorok tolobinin tomin olundugunu bildirib.

Siiriiciilitk vasiqoasi dayisdirilib: Morkezo miiraciot edon votondas stirtictiliik vesigesinin
doyisdirilmesi tictin ondan qanunda nozerds tutulmayan olave haqq teloeb olunmasi ilo bagl
sikayaotini bildirmisdir. Masalo ilo slagodar AR DIN-nin Bas DYP Idarasino gondorilon
moktuba cavab olaraq miiracistginin mosalosine baxildig1 vo vetandasin stirticiiliik vosigesi ilo
tomin olundugu bildirilir.



Enerji sorfiyyat: ilo bagli talob olunan artiq 6doma silinib: Miiracistci elektrik enerjisindon
sorfiyyatla slagoedar ondan artiq ddemo telob olunmasi ilo bagh morkezo sikayot etmisdir.
Masalo ilo slagedar Sumgayit Elektrik Sobokoyos gonderilon moktuba cavab olaraq qurumdan
bildiribler ki, sikayet arasdirilib ve artiq ddemoler silinib.

Soki moarkazi iizra

Omok haqqlar1 6donilmisdir: 9 nofor kollektiv sokildo miiraciot edorok “Qala”beynslxalq
Tohliikesizlik Xidmetinin Soki-Zaqgatala Regional S$obesindoe islomoklorine baxmayaraq
onlarin eamokhaqqlarinin 6denilmomsasi ilo sikayet etmislor. Mosols ilo slagedar AR ©mok vo
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyino tinvanlanan moktuba cavab olaraq ise qurumdan
bildirilib ki, gortilmiis todbirler noticesinde sikayaetcilors bir aymin emok haqq: tam moblogdo
odonilib, galan borcun iso 2009-cu ilin may aymn sonunadok Odonilocoyine zomanot
verilmisdir.

Saxsiyyet vasiqosi doayisdirilib: Morkozo miiraciot edon votondas soxsiyyot vosigosinin
doyisdirilmesi ti¢ctin ondan 11 manat pul tolob edildiyino dair sikayotini bildirmisdir.
Morkozin $Soki sohor Polis Sobesinin Qeydiyyat Sexsiyyet Vesiqesi bolmaesine tinvanlandig:
moktuba cavab olaraq bildirilir ki, vetondasin sikayeti tomin edilib vo Dovlet riisumu
hagqinda qanuna oesason 2 manat moebloginde dovlet riisumu o6donildikden sonra
miiraciotciyo vosiqa verilib.

Veteran vasiqasi tomin edilib: Miiraciotci Azorbaycan Vaoton Miiharibosi Veteranlar: Birliyi
torofindon verilon vesiqonin komissarliqda tesdiq edilmomasi ilo olagodar markezo miiraciat
etmisdir. AR Horbi Komissarligina gonderilon moktuba cavab olaraq bildirilmisdir ki,
miiraciot¢inin sikayetini baxilmis AR Miidafiesi Nazirliyinin Morkozi aparati nozdindo
foaliyyot gostoron veteran adlarmin vo vesigolorinin verilmosi tizro komissiya torofindon
orizaginin veteran statusu tesdiq olunmus ve ona Soki rayon horbi komissarlig: torofinden
vosiqe toqdim edilmisdir.

2005 ci il Aprel aymmin 1-don etibaron “Transparency International” Taskilatimin Azarbaycan bélmasi olan
“Saffaflig Azorbaycan” Korrupsiyaya Qarst Miibariza Ictimai Birliyi MDB 6lkalori arasinda ilk olaraq yeni -
“Ictimai Maraglarin Miidafiosi va Hiiquqi Maslahat Morkazlori” layihasini hoyata kegirir. Layihonin Baks,
Gonca, Lonkoran, Quba va Soki markazlori faaliyyat gostarir. Layihanin Baki, Gonca, Lankaran moarkazlari
ABS-in Beynolxalg Inkisaf Agentliyinin (USAID), Quba va Soki markozlari iso  ATOT-in Baki ofisinin
maliyya dastayi asasinda faaliyyatlori hoyata kegirilir. Layihonin maqsadi “Vatandaglar: comiyyatda bas veran
korrupsiya hallar: il faal miibarizaya calb etmakdir”.

“Soffaflig Azarbaycan” va ALAC layihasi haqqinda alava malumat almagq ticiin www.transparency.az internet
sohifasina miiraciot edo bilarsiniz. “Soffafliq Azarbaycan” Korrupsiyaya Qarst Miibarizo Ictimai Birliyi va
onun hayata kecirdiyi layiha ilo bagh alave malumat almaq ticiin taskilatin icragi direktoru xamim Rona
Safaraliyevadan miisahiba gotiira bilorsiniz.




